EXPERIENCIA | INTERNIVELES

ENSENAR A RESOLVER LAS DIFICULTADES
EN LA RELACION SOCIAL

Que en el aula se generan conflictos es algo evidente y natural, y aprender a gestionarlos
favorece el crecimiento personal del alumnado. Sin embargo, en ocasiones estos conflictos
se agravany se cronifican, y es imprescindible la actuacion de los docentes y las familias
para ayudar a reconducir estas situaciones. En este articulo se expone una propuesta de
intervencion desde |a terapia breve de orientacion sistémica.
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e forma general, podemos
definir el conflicto como
una situacién desgraciada,
de apuro y de dificil sali-

da, asf como un problema, cuestién
o materia de discusién (Diccionario
de la lengua espaiiola, de la Real Aca-
demia Espafiola). Una definicién mas
vinculada a los conflictos relaciona-
les, propésito del presente articulo,
podria ser: “Interaccién entre perso-
nas interdependientes que perciben

(IR

El objetivo de la intervencién es abordar el conflicto para prevenir problemas mayores.
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incompatibilidades de objetivos e in-
terferencia mutua en el logro de estos”
(Hocker y Wimot, 1985). A menudo
consideramos el conflicto como algo
negativo porque frecuentemente va
asociado a violencia, sin embargo, no
tiene por qué ser asi. De hecho, al-
gunos autores lo consideran necesa-
rio: “La ausencia de conflicto, a me-
nudo, indica estancamiento” (Puig,
1997), o lo ven como un proceso in-
teractivo y dindmico, como una cons-
truccién social, no violenta, que pue-
de ser positiva o negativa seglin c6mo
se afronte y finalice. Ante un con-
flicto se pueden adoptar diferentes
actitudes: evitacién, negacién, sumi-
sién, confrontacién, competicion,
asertividad y negociacién (Povill,
2001). En el conflicto que genera
confrontacién es donde, probable-
mente, tendremos que intervenir.

En el presente articulo hablaremos
de conflictos disfuncionales en el 4m-
bito escolar: los que se vuelven cré-
nicos y afectan a uno o varios alum-
nos. Analizaremos c6mo se mantienen
0 se agravan por la intervencién ex-
cesiva, en el momento inadecuado,
o la no intervencién (Fiorenza y Nar-
done, 2004), y abordaremos formas
de intervencién basadas en la terapia
breve de orientacién sistémica, como
la terapia breve estratégica (TBE) y
la terapia centrada en las soluciones

(TCS).

CONFLICTO NO ES AC0SO

Distinguiremos dos tipos de conflictos:
por un lado, el conflicto reciproco,
donde dos o0 mds alumnos confrontan
por desavenencias, y se da una inte-
raccién simétrica: los implicados tien-
den a igualar su conducta reciproca
(Watzlawick, Beaver Bavelas, Jackson,
1981). Podria requerir intervencién
si se mantiene en el tiempo o siempre
se da con los mismos alumnos. Por el
otro, el acoso escolar, en el que hay
hostilidad y agresividad de un grupo
o un alumno hacia otro. Quien recibe
la agresién lo hace sin la ayuda del

grupo. Al sentirse indefenso, se afsla
y se debilita (Puig, 1997). Este patrén
de interacci6n es complementario: la
conducta de uno de ellos complemen-
ta la del otro, y cada participante ocu-
pa una posicién: una superior y otra
inferior (Watzlawick, Beaver Bavelas,
Jackson, 1981).

* Trataremos el conflicto reciproco dis-

funcional: la disputa entre dos partes
que suelen encontrarse en igualdad
de condiciones. Y como en ocasiones
puede convertirse en una situacién
de acoso escolar, este trabajo preten-
de prevenir problemas mayores.

El objetivo de la intervencién es en-
sefiar a los alumnos a interactuar para
resolver los conflictos. Como quienes
los inician no suelen colaborar, se
puede empezar con los dem4s miem-
bros implicados directa o indirecta-
mente mediante una intervencién
grupal. Desde la posicién de psicé-
logos como orientadores de la escue-
la, proponemos una intervencién
indirecta: los maestros o padres en-
sefian estrategias a sus alumnos o hi-
jos. Asi se evitan los problemas de
llevar a los nifios a la consulta: apar-
tarlos del aula, sefialarlos, sobrediag-
nosticar, suplantar la autoridad de
padres o maestros.

LA DEFINICION DEL PROBLEMA:
EVALUACION-INTERVENCION

En primer lugar, describiremos la si-
tuaci6n de conflicto. Para definir qué
pasa nos fijaremos en quién hace la
demanda y su posicién. El modelo de
TCS diferencia, fundamentalmente,
tres tipos de posturas hacia la inter-
vencién: comprador —reconoce que
tiene un problema y debe solucio-
narlo—, demandante —se percata del
problema pero cree que otros deben
solucionarlo—y visitante —no ve nin-
gin problema o cree que es de los
demds— (Berg y Miller, 1996). Tam-
bién anotaremos las manifestaciones
de la conducta observable, como hos-
tilidad y peleas que crean tensiones
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y desorden en el grupo (Fiorenza y
Nardone, 2004). Observaremos dén-
de se dan los conflictos (en el patio,
en los pasillos, etc.) y cuindo: en
cambios de clase, al mediodia, etc.
También concretaremos con quién
aparecen los conflictos (quiénes in-
tervienen de forma directa o indirec-
ta), y al fijarnos en las personas con
las que no aparecen, ya estaremos
interviniendo: nos centraremos en
situaciones positivas que pueden in-
ducir cambios hacia el objetivo mo-
dificando las expectativas, como la
profecia que se autocumple (Rosen-
thal y Jacobson, 1980). Si hay ex-
cepciones al conflicto (se espera que
aparezca el problema y este no se da)
prestaremos atencién a lo que fun-
ciona y ampliaremos las secuencias
de solucién, remarcando situaciones

donde no aparece el problema para
repetirlas (De Shazer, 1997).

Finalmente, definiremos la frecuencia
e intensidad de los conflictos, que nos
dard informacién para saber si debe-
mos intervenir o no; y servird para
comprobar los cambios tras la inter-
vencidn.

Esta definicién del problema es una
evaluacién-intervencién: mediante
un efecto embudo (Nardone, 2005)
se ve la situacion clara, resoluble, y
se propician conductas hacia el obje-
tivo. Al delimitar la situacién y buscar
excepciones, se forma una imagen
mental més all4 del problema, que da
lugar a cambios de percepcién y de
comportamiento. Se inicia una posi-
bilidad de cambio eliminando la idea
determinista de que la situacién es
estdtica (De Shazer, 1997).

COMO LOS CONFLICTOS
SE CONVIERTEN EN PROBLEMAS

En ocasiones, se ponen en marcha
comportamientos que no consiguen
resolver el conflicto, lo mantienen o
lo empeoran. Nos referimos a las so-
luciones intentadas (Watzlawick,
1976): comportamientos para solu-



cionar el problema que, aunque han
funcionado en situaciones similares,
ahora, en una situacién con caracte-
risticas diferentes, no lo resuelven.
Esta repeticién rigida que no solucio-
na el conflicto es disfuncional y se
convierte en el problema a resolver.

Muchas veces, los padres o maestros
intentan solucionar el problema, con
la mejor intencién de ayudarles, e in-
tervienen en lugar de ellos, por lo que
los alumnos no aprenden estrategias.
También es comin pedirles que pa-
ren, que razonen, o castigar reitera-
damente. Otra solucién intentada es
poner a los enfrentados a realizar ac-
tividades conjuntas. La otra cara de
la moneda de intervenir demasiado
serfa la no intervencién para que lo
solucionen entre ellos sin tener he-
rramientas o sin supervisién (Fioren-
za y Nardone, 2004). Hablar frecuen-
temente del problema es disfuncional
si la finalidad no es buscar una solu-
cién. Ademsds, se da con frecuencia
el efecto Pigmalién (Rosenthal y Ja-
cobson, 1980): la profecia se cumple
por etiquetar, en este caso de agresor
o conflictivo; se cambian la creencia,
las expectativas hacia el nifio y la ma-
nera de comportarse con €l, que afec-
tard a su conducta. El grupo, bajo la
sensacion de base de miedo, se ve in-
capaz de poner limites y se muestra
pasivo. La solucién intentada de los
alumnos directamente implicados es
la agresividad. También uno de ellos
puede buscar la proteccién del adul-
to, delegando la resolucién del con-
flicto en él y alimentando su sensa-
cién de incapacidad.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Algunas estrategias en el de aula son:
el rincén de los conflictos y la dispu-
ta programada (Selekman, 2009) y el
pilpito (Muriana, Pettend y Verbitz,
2009). En la primera se crea un lugar
en el aula para resolver los conflictos.
Se busca un efecto paradéjico: cuan-
do llegan al rincén, la discusién sue-
le haber terminado, ya que se rompe

la espontaneidad y se introducen con-
diciones de espacio y demora que dis-
minuyen la expresién impulsiva de
rabia. Y si se expresa el conflicto es
de forma voluntaria y controlada por
los propios alumnos, generando un
aprendizaje progresivo de gestién de
emociones y conflictos. Los alumnos
quedan en una situacién de doble vin-
culo (autorfa compartida, 1984): ha-
cen un cambio tanto si se manifiesta
el conflicto como si no lo hace. La
disputa programada de Selekman la
adaptamos al contexto del aula orga-
nizando la discusién por turnos y tiem-
po de intervencién. Asf, cesa la rabia
y la pérdida de control, y se da una
comunicacién que propicia soluciones
alternativas.

En el pilpito se pide a la persona que
exprese sus quejas de pie o en una ta-
rima cuando el maestro lo indique,
rompiendo la espontaneidad y permi-
tiendo la expresién adecuada. Asimis-
mo, estas estrategias pueden conver-
ger en lo que M. Carme Boqué (2002)
refiere como el rincén boca-oreja: un
espacio donde se encuentra la imagen
de una boca y la de una oreja indican-
do el turno de palabra. También se
puede disponer de un buzén donde
los alumnos introduzcan por escrito
sus opiniones respecto al conflicto,
de forma anénima. Se canaliza la ra-
bia, controlada y legitimada por el
maestro, y se detectan situaciones que
el adulto no presencia.

Otras estrategias grupales son el rol
de observador y el rol de defensor
(Balbi y Artini, 2009). El rol de ob-
servador consiste en crear el cargo de
observador de conflictos con uno o
mds alumnos, que vigilan posibles dis-
putas entre compafieros y comunican
al profesorado situaciones que ellos
no observan. Debe ser un cargo rota-
tivo, mejor si son dos alumnos a la vez
y con una insignia que los identifique.
Si el cargo lo ocupan alumnos que
generan conflictos, los situamos en la
posicién de doble vinculo: si estdn
observando los conflictos, no podrdn
iniciarlos, y si lo hacen, deberdn ex-
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plicarlos. El rol de defensor hace re-
ferencia a crear este cargo con alum-
nos de cursos superiores que ayudan
a otros més pequefios. Se genera un
efecto disuasivo y protege a los alum-
nos de quedar aislados o vulnerables.
El rol de observador tiene caracter
preventivo y educativo, y el rol de
defensor puede usarse ante la sospecha
de que los conflictos puedan conver-
tirse en una situacién de acoso escolar.

Tras la intervencién grupal puede ser
necesario intervenir de manera di-
recta entre dos o0 més alumnos. En la
atencién oculta (Fiorenza y Nardone,
2004), el maestro da un mensaje po-
sitivo a uno de los alumnos de parte
del otro, aunque no haya sido asf, ma-
tizindole que nos lo ha confesado
COmMO un secreto y que se avergonza-
ria mucho si supiera que se lo hemos
dicho y, que si le pregunta al compa-
fiero, seguro que lo niega. Asf, se cam-
bian las expectativas que tienen del
otro, su actitud al interactuar, y sur-
gen intercambios positivos. Si hay
alumnos que se muestran agresivos
con otros, se les puede asignar un car-
go importante para que no tengan la
necesidad de llamar la atencién pro-
vocando conflictos. Si el alumno pre-
senta como sensacién de base prin-
cipal la rabia, se puede pedir el diario
de la rabia (Milanese y Mordazzi,
2008), donde debe escribir cada dia
aquellas cosas que le den m4s rabia,
canalizdndola y haciéndola fluir, para
que no necesite expresarla contra
otros.

Si a un alumno le resulta dificil afron-
tar situaciones sociales por sus viven-
cias con los conflictos, podemos uti-
lizar la técnica del “como si”. Se
trataria de pedirle que se plantee dia-
riamente durante dos semanas qué
harfa, qué pensarfa, cémo se sentirfa...,
si el problema no existiera, obtenien-
do diferentes respuestas. Después de-
berd llevar a cabo una cada dfa, la més
facil, para recuperar un comporta-
miento normalizado, con pequefios
pasos proyectados hacia el futuro y
por iniciativa propia. Con nifios mds
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pequefios podemos utilizar la prescrip-
cién paraddjica del comportamiento
a corregir (Fiorenza y Nardone, 2004),
en la que pedimos al nifio que, duran-
te un tiempo y lugar determinado por
nosotros, manifieste la expresién in-
apropiada de rabia. Lo posicionamos
en una situacién de doble vinculo: si
hace lo que le ha pedido el maestro,
se rompe la espontaneidad de la rabia,
y si decide no hacerlo, deberd contro-
larse.

Finalmente, los adultos deben actuar
conjuntamente. Desde el centro, debe-
mos ser receptivos a las demandas de los
padres, mantenerlos informados y fomen-
tar la alianza familia-escuela. También
tendrdn que aplicarse medidas discipli-
narias que contemple el centro cuando
se requiera. Y, por parte de los padres, es
importante que apoyen las medidas del
centro, ofrezcan colaboracién y aporten
informacién y sugerencias.

Dicho esto, recomendamos que la in-
tervencion sea la minima posible para
evitar estigmatizar y deformar la visién
de los compatfieros, que no favorecer
la integracién ni la adaptacién. Ade-
mds de las estrategias descritas, es in-
teresante aplicar programas educativos
grupales para mejorar la convivencia
escolar como las practicas restaurati-
vas, recurso importante para los cen-
tros educativos (Cortada, Lladé vy
Thyus, 2013).

RECONDUCIR LAS DIFICULTADES

El conflicto puede beneficiar el cre-
cimiento del individuo, aunque la ma-
nera de afrontarlo puede convertirse
en un problema que requiera inter-
vencién. Cuando esta es disfuncional,
nos encontramos ante las soluciones
intentadas. La intervencién desde la
terapia breve pretende bloquear estas
soluciones intentadas. Las estrategias
propuestas también van dirigidas a
ampliar las actuaciones que se con-
vierten en soluciones funcionales, di-
rigidas a canalizar o fomentar el au-
tocontrol de la agresividad y la rabia,

a hacer surgir interacciones asertivas
y a movilizar al grupo para lograr un
cambio cualitativo dentro del sistema.
Respecto a la gestién de conflictos en
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